— Marienhospital erhdlt Preis

wAuszeichnung ist
Ansporn fir die Zukunft“

Oelde (gl). Das Marienhospital
in Oelde hat bei einer Befragung
der Techniker Krankenkasse (TK)
gut abgeschnitten. 80 von 100 Pa-
tienten verteilten in allen fiinf
Qualitatskategorien  Bestnoten
fiir die Klinik. Das Krankenhaus
wurde mit dem TK-Kranken-
haus-Award ,,Klinikus“ geehrt.

Dr. Stephan Pantenburg, Ge-
schéftsfithrer des Marienhospi-
tals, sagte: ,Es freut uns sehr,
dass die einfiihlsame Kommuni-
kation und die Zuwendung unse-
rer Mitarbeiter gegeniiber den
Patienten diese positive Riickmel-
dung erfahrt und offensichtlich
bei den Kunden ankommt®“. Die
Auszeichnung sei zugleich wohl-
tuende Bestatigung als auch An-
sporn fiir die Zukunft, bestatigte

der Arztliche Direktor, Dr. Klaus
Welslau.

Neben dem Kriterium ,allge-
meine Zufriedenheit” bewerteten
die Patienten auch den Behand-
lungserfolg, die medizinisch-pfle-
gerische Versorgung, die Informa-
tion und Kommunikation mit den
Patienten sowie Organisation und
Unterbringung in der Klinik.
Beate Hanak, TK-Sprecherin in
NRW, erklarte: ,,Die Befragung
zeigt, dass nicht nur die techni-
sche Ausstattung fiir die Gene-
sung wichtig ist. Sie wollen sich
auch gut betreut fithlen.“

In NRW waren 104 000 TK-Ver-
sicherte angeschrieben worden.
58 000 Fragebdgen wurden ausge-
wertet und fiir 278 Krankenh&u-
ser Ergebnisse erzielt.

Freuen sich iiber die Auszeichnung fiir das Oelder Marienhospital:
(v.1.) Dr. Klaus Welslau, Arztlicher Direktor, Christoph Havestadt
(TK), Monika Egbert, Stellvertretende Pflegedienstleitung, Dr. Ste-
phan Pantenburg, Geschéaftsfiihrer, und Beate Hanak (TK).



